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Аннотация
Введение. Нарастающий дефицит кадров на  промышленных предприятиях тре-
бует пересмотра системы внутрифирменного обучения. В сложившихся условиях 
следует привлекать внутренние ресурсы – высококвалифицированных сотрудни-
ков, сочетающих богатый практический опыт и  профессиональную грамотность, 
для которых преподавательская деятельность не является основной и регулярной. 
Однако готовить их к преподавательской деятельности по многочасовым програм-
мам дополнительного профессионально-педагогического образования нецелесо-
образно. Требуется технология краткосрочной подготовки за счет реализации ин-
дивидуальных образовательных траекторий.
Цель. Обоснование эффективности технологии краткосрочной подготовки вну-
трифирменных преподавателей на промышленных предприятиях.
Методы. В ходе эксперимента использовались методы педагогического наблюде-
ния, беседы, анкетирования, статистического анализа данных.
Результаты. Данные, полученные в  ходе апробации технологии краткосрочной 
подготовки внутрифирменных преподавателей, свидетельствуют об ее эффектив-
ности, а выделенные критерии уровней сформированности профессионально-пе-
дагогической компетенции, учитываемые при выстраивании индивидуальных об-
разовательных траекторий, могут быть отнесены к научной новизне исследования.
Практическая значимость. Предложенная технология краткосрочной подготов-
ки внутрифирменных преподавателей и  их организационно-педагогическое со-
провождение могут быть использованы предприятиями и организациями любой 
сферы.
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Abstract 
Introduction. The growing shortage of personnel in industrial enterprises necessitates 
a  review of  the internal training system. In  the current circumstances, it  is imperative 
to leverage internal resources – highly skilled employees with rich practical experience 
and professional competence, for whom teaching is  not their primary or  regular 
activity. However, preparing them for teaching through lengthy additional professional-
pedagogical education programs is  impractical. A  technology for short-term training 
is required, utilizing individual educational trajectories.
Aim. Checking the effectiveness of the technology of short-term training of in-company 
teachers in industrial enterprises.
Methods. This study aims to justify the effectiveness of short-term training technology 
for in-house instructors in industrial enterprises..
Results. Data obtained from the implementation of the short-term training technology 
for in-house instructors attest to  its effectiveness. The identified criteria for levels 
of  professional-pedagogical competence formation, considered when designing 
individual educational trajectories, contribute to the scientific novelty of the research.
Practical significance. The proposed short-term training technology for in-house 
instructors, along with its organizational and pedagogical support, can be  utilized 
by enterprises and organizations across various industries.
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Введение
Реализация обучения силами сотрудников на  промышленных пред-

приятиях традиционно происходит в виде наставничества, работы ма-
стеров и  инструкторов производственного обучения, корпоративных 
тренеров, а  также эпизодически привлекаемых преподавателей (Бли-
нов и др., 2017; Ирисметова, Масалимова, 2022; Сячина, 2020). Крупные 
предприятия и  организации на  собственные средства создают корпо-
ративные университеты, академии и  центры обучения, выступающие 
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в  качестве организаторов и  проводников новых профессиональных 
знаний, некоторые из  них включают в  свой штат корпоративных пре-
подавателей (тренеров, коучей, мастеров производственного обучения 
и др.), готовых на регулярной основе реализовывать программы разви-
тия профессиональных, корпоративных и управленческих компетенций. 
Однако содержать в штате преподавателей, сочетающих богатый практи-
ческий опыт, грамотность профессионала и высокий уровень преподава-
тельских компетенций под все актуальные задачи, стоящие перед совре-
менным промышленным предприятием, не представляется возможным. 
Решением проблемы могло бы стать привлечение к преподаванию руко-
водителей, однако по статистике не каждое промышленное предприятие 
готово освободить от текущей деятельности и направить на преподава-
ние ценный управленческий кадровый ресурс. 

В  этих условиях оптимальным является поиск преподавателей сре-
ди опытных сотрудников-практиков, ясно представляющих проблемы 
и возможности своего предприятия, но по понятным причинам не име-
ющих педагогического опыта и нуждающихся в повышении квалифика-
ции. Продолжительное время многочасовые программы повышения ква-
лификации преподавателей считались наиболее эффективным способом 
развития профессионально-педагогической компетенции, сочетающей 
профессиональный (производственный) опыт и преподавательские ком-
петенции (Федоров, Васильев, 2018; Черненкова, 2012). Однако в ситуа-
ции нехватки персонала на производстве и острого дефицита препода-
вательских кадров в системе внутрифирменного обучения оптимальным 
решением может стать оперативная и  краткосрочная подготовка вну-
трифирменных преподавателей1, готовых к быстрой профессиональной 
реакции на вызовы времени и способных к принятию самостоятельных 
компетентных решений. 

Такая подготовка должна быть направлена на преодоление затрудне-
ний при организации преподавательского труда, связанных с подготов-
кой к учебным занятиям и их планированием, использованием учебного 
оборудования, недостаточной мотивацией обучающихся, завышенными 
ожиданиями руководства и др. (Lipińska, 2018).

Следует дополнить, что сложность организации такой подготовки свя-
зана и с весьма разнородным контингентом преподавателей внутрифир-
менного обучения, которые различаются по возрасту, опыту професси-
ональной деятельности и работы на предприятии, опыту преподавания.

Методы
Основой исследования явилась экспериментальная работа по кратко-

срочной подготовке внутрифирменных преподавателей промышленных 
предприятий Удмуртской Республики. На первом этапе (2019–2022 гг.) 
были разработаны структура, содержание профессионально-педагоги-
ческой компетенции (Колзина и др., 2022) и модель подготовки внутри-
фирменных преподавателей (Колзина, Шихова, 2022) (в этапе приняли 

1 Внутрифирменный преподаватель (преподаватель внутрифирменного обучения) – это работник промышленного предприятия, 
осуществляющий, дополнительно к своей основной деятельности, теоретическую и практическую подготовку персонала по ка-
кому-либо актуальному производственному вопросу (теме).
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участие 238 человек: 33 внутрифирменных преподавателя, 158 обучаю-
щихся, 36 организаторов обучения, 11 руководителей). В  ходе второго 
этапа (2022–2024 гг.) проводилась экспериментальная работа, во время 
которой проверялась эффективность технологии (в этапе приняли уча-
стие 42 внутрифирменных преподавателя). На третьем этапе (2024 г.) 
были систематизированы результаты исследования. 

Результаты и обсуждение
В процессе анализа, систематизации и обобщения данных, получен-

ных в ходе опроса экспертов, были разработаны структура, содержание 
и  уровни формирования профессионально-педагогической компетен-
ции (ППК), представленной ее четырьмя компонентами:

- гностический компонент – предусматривает владение профессио-
нальными знаниями и  умениями, характерными для соответствующей 
отрасли производства, способность выстраивать эффективную методи-
ку их преподавания, адаптироваться к возможному изменению трудовых 
функций, а также готовность демонстрировать новые трудовые приемы 
и действия обучающимся (составляющие Г1, Г2);

- коммуникативный компонент – определяет способность препода-
вателя наладить обмен профессиональным опытом и  выстроить взаи-
модействие с  профессиональным сообществом партнеров, коллег, ру-
ководителей, подчиненных, а  также с  участниками образовательного 
процесса − обучающимися, заказчиками, организаторами обучения (со-
ставляющие К1, К2, К3);

- оценочный компонент – связан с умениями оценивать качество об-
учения сотрудников в процессе практического применения ими новых 
профессиональных знаний; выявлять в ходе наблюдения за поведением 
обучающихся в  производственных ситуациях профессиональные за-
труднения и  оценивать возможность их  устранения в  процессе обуче-
ния; проводить самооценку собственной преподавательской деятельно-
сти (составляющие О1, О2, О3, О4); 

- проектировочный компонент – характеризует способность препода-
вателя планировать учебные занятия с учетом производственных связей 
и потребностей предприятия, а также структурировать учебный матери-
ал так, чтобы освоенные профессиональные знания и умения оператив-
но и в полном объеме применялись на рабочих местах (составляющие 
П1, П2, П3). 

Понимание того, что обучать по  одинаковой программе препода-
вателей с  разным уровнем сформированности ППК нецелесообразно 
(Колзина, Шихова, 2022), привело к разработке опросников на опреде-
ление входного уровня ППК, его недостающих компонентов и состав-
ляющих, а  также учебных модулей, соответствующим индивидуаль-
ным образовательным траекториям (ИОТ) и маршрутам (ИОМ) (Зеер, 
Сыманюк, 2014). 

На  формирование и  развитие базового уровня ППК, который харак-
теризуется наличием у  преподавателя лишь общего представления 
о  педагогической деятельности и  практико-ориентированных мето-
дах обучения направлена Базовая ИОТ; она адресована начинающим 
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внутрифирменным преподавателям, не имеющим опыта преподаватель-
ской деятельности и педагогического образования.

На формирование и развитие технологического уровня ППК направ-
лена Технологическая ИОТ. В рамках данной траектории возможен вы-
бор индивидуального образовательного маршрута (ИОМ) (трудового, 
коммуникативного или учебного), направленного на приоритетное раз-
витие одного из компонентов ППК (трудовой ИОМ ориентирован пре-
имущественно на развитие гностического компонента ППК, коммуника-
тивный ИОМ связан с развитием устной и письменной коммуникации, 
оценочный ИОМ, соответственно, ориентирован на развитие оценочно-
го компонента ППК).

Формирование и  развитие экспертного уровня ППК предусмотрено 
на Экспертной ИОТ, на которой преподаватель становится лидером пози-
тивных изменений на производстве, включается с обучающимися в прак-
тику через проекты, сообщества, может научить преподавать других. 

Итого, в  технологии краткосрочной подготовки внутрифирменных 
преподавателей разработано три траектории и  пять маршрутов, кото-
рым соответствуют учебные модули (табл.1). 

Таблица 1/Table 1 
Соответствие учебных модулей уровню сформированности ППК и ин-

дивидуальным образовательным траекториям и маршрутам
Correspondence of training modules to the level of formation of vocational 

pedagogical competencies and individual educational trajectories and routes

Уровень сформи-
рованности ППК/ 
недостающие ком-
поненты и состав-

ляющие ППК

Индивиду-
альная обра-
зовательная 
траектория, 

маршрут

Учебные модули
% отве-
тивших 
респон-
дентов

Базовый,  
составляющие 
Г1, К1, О1, П1

Базовая «Разработка учебного курса» 67,7

Базовая «Эффективная презентация» 38,7

Технологический / 
гностический,
составляющие  

Г2, П2

Техноло-
гическая, 
трудовой

 «Действующий порядок на предприя-
тии», «История предприятия», «Лучшие 

практики»
12,9

«Анализ и структурирование информа-
ции» 51,6

Технологический / 
Оценочный,

составляющие О2, 
О3

Техноло-
гическая, 

оценочный

«Методы оценки результатов обучения» 48,4

«Искусство обратной связи» 54,8

Технологический / 
Коммуникативный, 
составляющие К2, 

К3

Технологиче-
ская, комму-
никативный

«Основы андрагогики. Интерактивные 
методы обучения» 45,2

«Педагогическая этика» 54,8

Экспертный, 
составляющие П3, 

О4 Экспертный
«Показатели эффективности предприятия 
и системный подход в решении производ-

ственных задач»
51,6
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Выбор преподавателями учебного модуля на  основании входной 
оценки, интенсивное изучение материала, своевременное закрепление 
материала на практике преподавания и обратная связь привели к тому, 
что в технологии подготовки внутрифирменных преподавателей прочно 
закрепились процедуры проектирования и реализации ИОТ (ИОМ).

На рис. 1 представлен процесс кратковременной подготовки внутри-
фирменных преподавателей.

Показано, что этапу реализации ИОТ (ИОМ) предшествует серьезная 
подготовительная работа на этапе проектирования ИОТ (ИОМ), на ко-
тором с помощью листов самооценки (оценки) уровня готовности к пре-
подавательской деятельности собираются экспертные оценки на  вну-
трифирменных преподавателей. 

На этапе реализации ИОТ происходит консультирование, подготов-
ка, самоподготовка преподавателя при его движении по  индивидуаль-
ной образовательной траектории. Цель консультаций − оказание мето-
дической, психологической, технической поддержки преподавателя, его 
мотивирование на подготовку к занятию и освоению нового материала. 
Подготовка (самоподготовка) осуществляется с  применением учебных 
модулей, представленных как в  виде традиционных учебных презен-
таций, так и  в виде их  мобильных версий. Содержание консультации, 
учебного модуля, а также контрольные вопросы по изученному матери-
алу обобщаются в конспекте «Урок на одном листе». Всего этап реали-
зации ИОТ занимает от 1 до 4 часов в зависимости от выбранной ИОТ / 
ИОМ. Помимо этого, преподаватель получает ссылки на информацион-
ные базы, тестовые системы, шаблоны презентаций, сценариев занятий, 
кейсов, листы оценки деятельности преподавателя на занятии – органи-
зационно-методические условия, обеспечивающие создание и функцио-
нирование образовательных комплексов, и, как результат, развитие са-
мообучающейся организации (Комлева, 2018).

Оценочно-рефлексивный этап предусматривает проверку организа-
тором обучения готовности преподавателя к  проведению занятия: за-
даются контрольные вопросы по  изученному материалу, проверяется 

Рис. 1. Технология подготовки внутрифирменного преподавателя
Fig. 1. Technology of training an in-company teacher
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выполнение самостоятельной работы, проводится наблюдение за  дея-
тельностью преподавателя на занятии. Результаты наблюдений отража-
ются в  Листе оценки преподавательской деятельности и  дополняются 
информацией, полученной путем опроса обучающихся. Оценивающие 
занятие эксперты предоставляют преподавателю развивающую обрат-
ную связь, указывая на его сильные стороны и возможные недоработки 
(ресурсы). Помимо констатации фактов, этап включает саморефлексию 
и дальнейший план профессионально-педагогического развития препо-
давателя, которому в  том числе могут быть рекомендованы повторное 
прохождение данной траектории, либо переход на другую индивидуаль-
ную образовательную траекторию (маршрут). 

На корректирующем этапе происходит коррекция и доработка пла-
нов и  содержания учебных занятий, совершенствование методических 
материалов, оценочных средств, дополнение и  актуализация корпора-
тивной базы знаний и др. 

Динамика показателей, выявленных на  этапе проектирования ИОТ 
и  оценочно-рефлексивном этапе, отражает эффективность этапа 

Рис. 2. Динамика сформированности ППК 
Fig. 2. Dynamics of formation of vocational pedagogical competencies
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Таблица 2 /Table 2 
Распределение по индивидуальным образовательным траекториям, маршрутам 

на этапах входной и итоговой диагностики
Distribution on individual educational trajectories, routes at the stages of entrance and 

final diagnostics

Индивидуальная образовательная траектория, маршрут Количество чело-
век, %

Входная диагностика Итоговая диагностика

Без перехода на другие траектории и маршруты, но с повышением уровня сформированности ППК 
по отдельным составляющим (19 %)

Базовая, переходный Базовая, переходный 19
С переходом на другие траектории и маршруты (71,6 %)

Базовая, основной Базовая, переходный 11,9
Базовая, основной Технологическая, коммуникативный 11,9

Базовая, переходный Технологическая, коммуникативный 11,9
Базовая, переходный Технологическая, трудовой 4,8
Базовая, переходный Технологическая, оценочный 9,5

Технологическая, оценочный Технологическая, коммуникативный 4,8
Технологическая, оценочный Технологическая, трудовой 4,8
Технологическая, оценочный Экспертный 4,8
Технологическая, трудовой Экспертный 7,2

С переходом на другие траектории и маршруты (понижение уровня) (9,4 %)

Технологическая, трудовой Базовая, переходный 4,7

Технологическая, коммуника-
тивный Базовая, переходный 4,7

реализации ИОТ, средств и методов обучения на этом этапе. Получен-
ные результаты (см. рис. 2) свидетельствуют о положительной динами-
ке уровня сформированности ППК внутрифирменных преподавателей 
и, как следствие, готовности к  преподавательской деятельности: 47,6 % 
имеют базовый уровень сформированности ППК (достаточная готов-
ность к  преподаванию), 40 % – технологический (оптимальная готов-
ность к преподаванию), 12,4 % – экспертный (высокая готовность к пре-
подаванию).

Также установлено, что часть участников эксперимента повысила уро-
вень сформированности ППК только по  ее отдельным составляющим. 
Например, 26,7 % участников, оставаясь по  завершению подготовки 
на базовой ИОТ, показали положительную динамику составляющих Г2 
(объяснение ключевых моментов по параметрам эффективности в кон-
цепции бережливого производства (Безопасность – Качество – Исполне-
ние заказа – Затраты – Персонал), П2 (использование учебных материа-
лов, проведение практики), О4 (саморефлексия).

В  табл. 2 приведены данные о  траекториях подготовки внутрифир-
менных преподавателей на этапах входной и итоговой диагностики.

По  итогам этого этапа полученные в  ходе исследования результаты 
и наблюдения за участниками экспериментальной группы подтвердили 
эффективность интенсивной кратковременной подготовки. 
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Заключение
Исследование подтвердило преимущества разработанной технологии: 

обучение по ИОТ (ИОМ) направлено на ликвидацию индивидуальных 
затруднений внутрифирменных преподавателей и развитие актуальных 
для них компонентов ППК. 

Технология способствует повышению качества подготовки внутри-
фирменных преподавателей при минимальном отрыве от основного ме-
ста работы в соответствии с запросом предприятия. 

Кроме того, формируются и  актуализируются корпоративные базы 
знаний, необходимые для ускоренной подготовки внутрифирменных 
преподавателей к занятиям.
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